








Troubleshooting
In case of abnormal observations such as smoke, peculiar smells, or 
noise, stop using the TruGlow® Candle Diffuser immediately and 
contact the retailer from where you purchased it. 
 

Problem Possible Cause Solution

Diffuser will not 
switch on

Battery insufficiently 
charged

Recharge the 
diffuser as 
instructed

LED flame will 
not switch on

Battery insufficiently 
charged

Recharge the 
diffuser as 
instructed



Fragrance Oil is 
leaking

The diffuser has 
been overturned or 
is on its side

Clean the diffuser 
with a rubbing 
alcohol and wipe 
dry with a soft cloth

Remote Control 
is not working

Batteries 
insufficiently charged

Replace the 
batteries

Remote control is 
out of range

Ensure you are 
operating the remote 
control within close 
proximity

The mist function 
is not working

Insufficient oil Replace or refill the 
oil bottle

Oil clogging/
blockage

Check the plastic 
tube is immersed 
in the oil and is not 
blocked.
Clean the diffuser 
mist point according 
to the instructions

Warranty
This product carries a 2-year warranty for proper use in accordance 
with these instructions against any manufacturing defects. Accidental 
damage is not covered under the warranty. The warranty period is 
2-years from the date of purchase. Should any problems arise during 
the warranty period please contact the retailer from which you 











Problem Mögliche Ursache Lösung

Der Diffuser 
lässt sich nicht 
einschalten

Batterie nicht 
ausreichend geladen 

Lade den Diffuser 
wie angegeben auf

LED -Flamme 
lässt sich nicht 
einschalten

Batterie nicht 
ausreichend geladen

Lade den Diffuser 
wie angegeben auf 

Duftöl tritt aus Der Diffuser wurde 
umgeworfen oder 
liegt auf der Seite

Reinige den 
Diffuser mit 
Reinigungsalkohol 
und wische ihn mit 
einem weichen Tuch 
trocken



Die 
Fernbedienung 
funktioniert nicht 

Batterie nicht 
ausreichend geladen

Ersetze die 
Batterien

Die Fernbedienung 
ist außerhalb der 
Reichweite

Stelle sicher, dass du 
die Fernbedienung 
in unmittelbarer 
Nähe bedienst

Die Nebelfunktion 
funktioniert nicht 

Zu wenig Öl Tausche die 
Ölflasche aus oder 
fülle sie wieder auf

Verstopfung/
Blockierung des Öls

Überprüfe, ob das 
Kunststoffrohr im 
Öl eingetaucht 
und nicht verstopft 
ist. Reinige 
den Diffuser-
Nebelpunkt gemäß 
Anweisungen

 
Garantie
Für dieses Produkt gilt bei ordnungsgemäßer Verwendung 
gemäß dieser Anleitung eine 2-jährige Garantie gegen etwaige 
Herstellungsfehler. Unfallschäden fallen nicht unter die Garantie. No 









inclinar ni volcar la vela difusora TruGlow® cuando contenga aceite 
en su interior, ya que esto podría causarle daños permanentes.
Mantener la vela difusora TruGlow® fuera del alcance de niños y 
mascotas para evitar lesiones. 
Con el tiempo, la carga y el uso repetidos reducirán la eficiencia de la 
batería, como sucede con todas las pilas recargables.

Resolución de problemas
Si notas algo inusual, como humo, olores extraños o ruidos, detén el 
uso de la vela difusora TruGlow® inmediatamente y contacta con el 
establecimiento donde la compraste.
 

Problema Posible causa Solución

El difusor no se 
activa

Las pilas no tienen 
suficiente carga 

Recarga el difusor 
siguiendo las 
instrucciones



La llama LED no 
se enciende

Las pilas no tienen 
suficiente carga

Recarga el difusor 
siguiendo las 
instrucciones

El aceite 
aromático se 
derrama

El difusor se ha 
volcado o está de 
lado

Limpia el difusor 
con alcohol y sécalo 
con un paño suave

El mando a 
distancia no 
funciona

Las pilas no tienen 
suficiente carga

Cambia las pilas

El mando a distancia 
está fuera del 
alcance

Asegúrate de que 
estás cerca del 
difusor al usar el 
mando

La función de 
nebulización no 
funciona

No hay suficiente 
aceite

Sustituye o rellena 
la botella de aceite

El aceite está 
obstruido o 
bloqueado

Asegúrate de que 
el tubo de plástico 
está bien sumergido 
en el aceite y no 
está obstruido.
Limpia el punto 
de nebulización 
siguiendo las 
instrucciones

 
Garantía
Este producto tiene una garantía de 2 años que cubre cualquier 
defecto de fabricación, siempre y cuando se utilice de acuerdo con 
estas instrucciones. La garantía no cubre los daños accidentales. El 











Problème Cause possible Solution

Le diffuseur ne 
s’allume pas

Batterie 
insuffisamment 
chargée

Rechargez le 
diffuseur comme 
indiqué

La flamme LED 
ne s’allume pas

Batterie 
insuffisamment 
chargée

Rechargez le 
diffuseur comme 
indiqué

L’huile parfumée 
fuit

Le diffuseur est 
renversé ou est sur 
le côté

Nettoyez le 
diffuseur avec de 
l’alcool à friction et 
essuyez-le avec un 
chiffon doux



La télécommande 
ne fonctionne pas

Piles insuffisamment 
chargées

Remplacez les piles

La télécommande 
est hors de portée

Assurez-vous que 
vous utilisez la 
télécommande à 
proximité

La fonction 
diffuseur ne 
fonctionne pas

Huile insuffisante Remplacez ou 
remplissez la bouteille 
d’huile.  Vérifiez que le 
tube en plastique est 
immergé dans l’huile 
et n’est pas bloqué.

La sortie du 
diffuseur est 
bouchée

Nettoyer le point de 
sortie du diffuseur en 
suivant les instructions

 









smettere immediatamente di utilizzare il Diffusore a candela 
TruGlow® e contattare il rivenditore da cui è stato acquistato  
il prodotto. 
 

Problema Possibile causa Soluzione

Il diffusore non si 
accende

Carica della batteria 
insufficiente 

Ricaricare il 
diffusore secondo le 
istruzioni

La fiamma LED 
non si accende

Carica della batteria 
insufficiente

Ricaricare il 
diffusore secondo le 
istruzioni

Perdite di olio 
profumato

Il diffusore è 
stato capovolto 
o posizionato su 
un lato

Pulire il diffusore 
con un disinfettante 
e asciugare con un 
panno morbido



Il telecomando 
non funziona

Batterie scariche Sostituire le batterie

Il telecomando non 
viene rilevato

Assicurarsi 
di utilizzare il 
telecomando nelle 
immediate vicinanze

La modalità 
nebbia non 
funziona

Quantità di olio 
insufficiente

Sostituire o riempire 
il flacone dell’olio

Accumulo di olio/
ostruzione

Controllare che il 
tubo di plastica sia 
immerso nell’olio e 
non sia bloccato
Pulire l’area di 
fuoriuscita del 
vapore secondo le 
istruzioni

 




